Агентский договор 
о реализации туристического продукта № ________ 
г. Пятигорск                                           


           
    
   «___» _____________ 2022 г.

Общество с ограниченной ответственностью «ГРАНД-ТУР», (ООО «ГРАНД-ТУР»), именуемое в дальнейшем «Туроператор», реестровый номер в Едином Федеральном Реестре РТО 021516, (ОГРН 1112651005280),  в лице Генерального директора Павловой Инны Александровны, действующей на основании Устава, с одной стороны, и __________________________________________________,  ________________________________, именуемое в дальнейшем «Турагент», в лице ____________________________________________,  действующей(го) на основании  ______________, с другой стороны, совместно именуемые Стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. Предмет договора
1.1. Туроператор поручает, а Агент принимает на себя обязательства за вознаграждение реализовывать туристский продукт (комплекс туристических услуг), сформированный Туроператором. Туроператор предоставляет туристский продукт Агенту, а Агент обязуется от имени и по поручению Туроператора выполнять юридические и фактические действия, направленные на реализацию и продвижение туристского продукта Туроператора, в соответствии с условиями настоящего договора, приложениями и дополнениями к нему, являющимися его неотъемлемыми частями. По сделке, совершенной Агентом с третьим лицом от имени и по поручению Туроператора, приобретает права и становится обязанным Агент, хотя бы Туроператор и был назван в сделке или вступил с третьим лицом в непосредственные отношения по исполнению сделки. Сведения о Туроператоре, финансовых гарантиях содержаться в Приложении № 1 к настоящему договору.
Отраслевые термины и определения,  применяемые в настоящем  договоре, понимаются и трактуются Сторонами в соответствии с положениями статьи 1 Федерального закона № 132-ФЗ «Об основах туристской  деятельности в Российской Федерации» и иного применимого законодательства.
1.2. При заключении Договора о реализации туристского продукта в отношении подтвержденного к исполнению Туроператором тура, Агент действует от имени Туроператора на основании настоящего Договора и доверенности, выданной Туроператором, в порядке передоверия полномочий. 

1.3. Номенклатура и иные характеристики комплекса туристических услуг (туристического продукта), являющегося предметом договора, устанавливаются в предоставленных каталогах Туроператора, прайс-листах, специальных предложениях и на сайте www.grand-kmv.ru
1.4. Каждая из сторон по настоящему договору гарантирует, что на момент заключения настоящего договора и в течение всего срока его действия, обладает надлежащей правоспособностью для выполнения настоящего договора.
1.5. Туристический продукт формируется Туроператором на основании Заявки  Турагента (Приложение № 2 к настоящему договору) и оформляется в виде подтверждения  бронирования, которое является акцептом Туроператора на Заявку Турагента.
1.6. Турагент осуществляет коммерческую деятельность по реализации туристического продукта, сформированного Туроператором, на условиях полной финансовой самостоятельности. Турагент  не праве требовать от Туроператора отдельного возмещения каких-либо понесенных им расходов или иных затрат сверх установленного настоящим договором вознаграждения.
2. Права и обязанности Туроператора

2.1  Туроператор обязуется на основании Заявки (приложение № 2 к настоящему договору) Турагента предоставить туристический продукт, оговоренный в Заявке Турагента, в соответствии с требованиями по качеству оказываемых услуг, классификацией и стандартами, принятыми в Российской Федерации, на основании информации предоставленной Туроператором в соответствии с условиями настоящего договора.

2.2.  Заявка Турагента является офертой по законодательству Российской Федерации. Туроператор обязуется на основании Заявки Турагента, информировать его о возможности обеспечить прием и обслуживание туристов и/или иных заказчиков, в отношении которых сделана Заявка, в течение 2-х рабочих дней после получения Заявки и направить Турагенту в письменном виде подтверждение бронирования туристического продукта.
2.3. В случае невозможности подтверждения всех услуг, указанных в тексте Заявки, Туроператор вправе в одностороннем порядке аннулировать Заявку,  направив при этом Турагенту письменный отказ в подтверждении бронирования туристического продукта.
2.4. В случае аннулирования Турагентом подтвержденной Туроператором Заявки, для Турагента со дня подачи аннуляции Заявки наступают последствия, указанные в пункте 6.2. настоящего договора, как за отказ от туристического продукта. Аннуляции принимаются только в письменной форме.

2.5. Обязанность Туроператора предоставить туристический продукт туристам и/или иным заказчикам Турагента возникает с момента акцепта Заявки Турагента путем направления Турагенту письменного (по факсу, либо по электронной почте) подтверждения бронирования туристических услуг, также Туроператор направляет Турагенту счет на оплату подтвержденных забронированных туристических услуг. Датой акцепта Заявки Турагента является дата получения от Туроператора Турагентом письменного подтверждения бронирования туристических услуг.
2.6. Туроператор обязан предоставить Турагенту полную информацию по всем существенным условиям тура, включая информацию о продолжительности тура, условиях проезда, проживания, питания, мер безопасности и особенностях пребывания в регионе, включая необходимость соблюдения санитарно-гигиенических норм. Данная информация является публичной и опубликована на сайте Туроператора по каждому туристическому направлению в виде каталога, памяток туриста, прайс-листов, специальных предложений, оперативной информации для осуществления выбора и определения потребительского свойства заказываемого турпродукта.

 2.7.  В случае задержки, изменения даты или отмены выезда туристов и/или иных заказчиков, изменения стоимости тура, а также в случае изменения условий тура, которые предусмотрены  действующим законодательство РФ, Туроператор обязан незамедлительно письменно, по факсу, либо по электронной почте проинформировать Турагента о вышеуказанных обстоятельствах.
2.8. Туроператор обязан передать полномочным представителям Турагента пакет документов: документы подтверждающие право на получение заказанных и забронированных туристических услуг, авиа/железнодорожные билеты, программу тура, а также другие документы, предусмотренные действующим законодательством РФ и настоящим договором. Выдача сформированного пакета документов осуществляется в офисе Туроператора. Документы передаются только при наличии доверенности  на право получения и на право подписи акта в получении вышеуказанных документов, подписанной полномочным лицом Турагента.
2.9. Туроператор обязан принять отчет Турагента, все представленные им документы в соответствии с договором. При наличии замечаний в течение 30 дней с момента получения документов направить замечания Турагенту.

2.10. Туроператор обязан уплатить Турагенту вознаграждение, указанное в настоящем договоре (Приложение №6).
2.11. В исключительных случаях, Туроператор оставляет за собой право, не меняя при этом качества заказанных услуг:

- перенести время выезда/вылета клиентов Турагента;

- заменить  гостиницу на гостиницу аналогичной категории и/или гостиницу с аналогичным уровнем;

- изменить расписание и маршрут экскурсионной программы;
- внести иные оправданные изменения.
2.12. Туроператор обязуется соблюдать конфиденциальность персональных данных и обеспечивать безопасность персональных данных туристов при их обработке. 
3. Права и обязанности Турагента
3.1. Турагент обязуется продвигать и реализовать сформированный Туроператором турпродукт туристам и/или иным заказчикам. Агент имеет право заключать субагентские договора с третьими лицами на условиях настоящего Договора.
3.2. Турагент предоставляет туристам и/или иным заказчикам по каждой заявке полную информацию, полученную от Туроператора по всем существенным условиям предоставления комплекса туристических услуг (туристического продукта), включая информацию о продолжительности тура (поездки), условиях транспортного обслуживания, проживания, питания, мер безопасности и особенностях пребывания на маршруте, включая необходимость соблюдения санитарно-гигиенических норм, а также данные о Туроператоре: место нахождения, данные о страховании гражданской ответственности.

3.3. Предоставлять Туроператору Заявки (Приложение №2) на бронирование комплекса туристических услуг (туристического продукта) в письменной форме, с указанием в Заявке полного перечня заказываемых услуг и достоверной информации о туристах и/или иных заказчиков Турагента (для экскурсионных туров необходимо указывать контактные телефоны туристов).

3.4. Турагент обязан следить за оперативной информацией, публикуемой Туроператором на сайте. Своевременно и объективно доводить до сведения своих клиентов информацию об изменениях условий предоставления туристических услуг (туристического продукта).

3.5. Турагент обязан принять от Туроператора подтверждение бронирования туристических услуг или отказ на свою заявку по истечению 2-х рабочих дней с ее подачи.

3.6. Турагент обязан перечислять Туроператору денежные средства за заказанные и забронированные туристические услуги (туристический продукт), в соответствии с условиями настоящего договора.

3.7. Турагент обязан довести условия настоящего договора реализации туристического продукта до каждого туриста, которому Турагент реализует сформированный Туроператором турпродукт. При этом информация о Туроператоре должна содержать данные предусмотренные Федеральным законом РФ № 132-ФЗ «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации».
3.8. Турагент обязуется получить от Туроператора, после оплаты заказанных и забронированных туристических услуг (туристического продукта) все необходимые документы для совершения тура (поездки) и передать их туристу и/или иному заказчику.

3.9. Своевременно представлять Туроператору документы, необходимые для осуществления бронирования комплекса туристических услуг (туристического продукта) в соответствии с подтверждением бронирования.
3.10. Незамедлительно сообщить Туроператору по телефону, с дальнейшим предоставлением письменного подтверждения, об аннуляции заказанных туристических услуг. Аннуляция считается принятой с момента получения Туроператором письменного  подтверждения об аннуляции.

3.11. Турагент обязан представить Туроператору отчет, о выполненной работе за прошедший отчетный период не позднее 5-го числа месяца следующего за отчетным месяцем (Приложение № 3 к настоящему договору). Отчет направляется Турагентом Туроператору по факсу с последующей отправкой оригинала отчета по почте, либо непосредственного предоставления в офис Туроператора. Если в течение пяти рабочих дней, с момента получения отчета, Туроператор не направит Турагенту свои возражения, отчет считается принятым Туроператором.
3.12. Турагент обязуется по требованию Заказчика предоставить информацию о договоре, заключенном между Туроператором и турагентом, в том числе и копию доверенности, выданную Туроператором, на заключение договоров о реализации сформированного им турпродукта.

3.13. Турагент получает агентское вознаграждение (Приложение № 6) за выполнение принятых на себя обязательств, поручений по настоящему договору.

3.14. Принятое на себя поручение Турагент обязан исполнить в полном соответствии с указаниями Туроператора на наиболее выгодных для Туроператора условиях. Агент вправе отступить от указаний Туроператора, если по обстоятельствам дела это необходимо в интересах Туроператора и Агент не мог предварительно запросить Туроператора, либо не получил своевременно ответа на свой запрос. Агент обязан исполнить все обязанности и осуществить все права, вытекающие из сделки, заключенной им от имени Туроператора с третьим лицом.

3.15. Агент обязан получить от туристов письменное согласие на обработку их персональных данных в целях исполнения договора о реализации турпродукта (сбор, хранение, обмен, корректирование, обновление, изменение, передачу, обезличивание, блокирование и уничтожение) Федерал. закон от 27.07.2006 г. № 153-ФЗ «О персональных данных». Агент обязуется в безусловном порядке компенсировать Туроператору любые расходы, связанные с отсутствием письменного согласия туристов на обработку их персональных данных. Агент обязуется представлять оригинал указанного письменного согласия по первому требованию Туроператору.

3.16. Турагент поручает Туроператору обработку персональных данных третьих лиц и несет ответственность перед субъектами персональных данных. Обработка персональных данных осуществляется в том числе, но не ограничиваясь: в целях оформления проездных документов, бронирования номеров в средствах размещения и у перевозчиков, и включает в себя сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение, использование, распространение, обезличивание, блокирование, уничтожение персональных данных.
3.17. Претензии к качеству туристического продукта предъявляются туристом и/или иным заказчиком Туроператору в письменной форме в течение 20 рабочих дней со дня окончания действия договора и подлежат рассмотрению в течение 10 рабочих дней со дня получения претензий. При направлении претензий на ненадлежащее предоставление туристических услуг, на качество туристических услуг (туристического продукта) туристом и/или иным заказчиком Турагенту, Турагент обязан незамедлительно направить данную претензию Туроператору для дальнейшего рассмотрения.
4. Предоставляемые услуги

4.1. Туристический продукт содержит, как правило, следующие услуги: размещение в гостиницах или иных объектах размещения, транспортное обслуживание, авиа и жд билеты, экскурсионное обслуживание, питание, проведение мероприятий, услуги по страхованию, услуги гида и переводчика, иные услуги, оговоренные дополнительно, являющееся дополнением к настоящему договору.

4.2. Набор услуг, входящих в туристический продукт, оговаривается Туроператором и Турагентом в каждом конкретном случае, в приложениях к настоящему договору или посредством Заявок.
4.3. Все иные услуги, предоставленные туристам и/или иным заказчикам Турагентом, но не оговоренные в договоре, в приложениях к договору или заявке Турагента не являются предметом настоящего договора.

5. Взаиморасчеты сторон

5.1. Туроператор определяет стоимость туристического продукта на основании цен согласно прайс-листу и специальных предложений, опубликованных на сайте Туроператора www.grand-kmv.ru и устанавливает цены в зависимости от условий, стоимости и иных характеристик турпродукта.

5.2. Турагент реализует турпродукт по ценам, установленным Туроператором.

5.3. В течение трех банковских дней со дня подтверждения заявки Туроператор направляет Турагенту счет на оплату стоимости турпродукта.
5.4. За исполнение поручения по настоящему договору Туроператор выплачивает Турагенту вознаграждение. Размер агентского вознаграждения зависит от объема реализации туристических продуктов Туроператора. Размер вознаграждения Турагента определяется путем подписания Приложения №6, являющегося неотъемлемой частью настоящего Договора.
5.4. Турагент перечисляет Туроператору денежные средства за заказанные и забронированные туристические услуги (туристический продукт) в течение трех банковских дней со дня получения счета, но не позднее даты начала туристической поездки, в безналичной форме путем перечисления денежных средств на расчетный счет Туроператора за исключением суммы агентского вознаграждения. Фактом оплаты признается поступление денежных средств на расчетный счет Туроператора. Все платежи производятся в рублях. 
5.5. Стороны вправе принять иной порядок и сроки платежей, а также методы взаимных расчетов по письменному согласованию, путем заключения дополнительного соглашения к настоящему договору, которое будет являться его неотъемлемой частью.
5.6. В случае если у Турагента возникает дополнительная выгода при исполнении поручения по настоящему Договору, Стороны признают ее за Турагентом в качестве дополнительного вознаграждения, которое Агент Туроператору не перечисляет и которое является собственностью Агента.
5.7. В случае если по каким-либо причинам Агент или Туроператор возвращает туристам денежные средства, полученные за тур или часть тура, реализованный в рамках настоящего Договора, вознаграждение по таким суммам не начисляется (в этом случае Турагент возмещает Туроператору ранее выплаченное по таким суммам вознаграждение).
5.8.  Стороны ежеквартально и при расторжении (окончании действия)  настоящего договора проводят сверку взаимных расчетов.
6. Аннуляция подтвержденной заявки

6.1. Турагент имеет право в письменной форме отказаться от сделки (аннулировать заявку), бронирование которой подтверждено Туроператором. В этом случае Туроператор возвращает Турагенту полученные в оплату услуг денежные средства, с удержанием из них суммы фактически понесенных им расходов, связанных с исполнением обязательств по данной сделке. Туроператор письменно сообщает сумму понесенных им расходов.

6.2. В случае аннуляции Турагентом подтвержденной заявки Туроператор имеет право взыскать с него штраф, согласно подписанному приложению № 5 к настоящему договору.
6.3. Если в подтвержденной заявке предусмотрены специальные тарифы авиабилетов или специальные условия туров, Турагент обязан возместить убытки, превышающее неустойку. Тариф билетов на чартерные рейсы не возвращается.
6.4. Каждая из сторон вправе потребовать изменения или расторжения Договора о реализации продукта, в связи с существенным изменением обстоятельств, из которых исходили Стороны при заключении Договора. К существенным изменениям относятся: ухудшение условий, изменение сроков, непредвиденный рост транспортных тарифов. Изменение и расторжение Договора в связи с существенными обстоятельствами возможно по соглашению сторон. В случае не достижения соглашения расторжение и изменение договора о реализации туристического продукта, Стороны руководствуются ст. 450-453 ГК РФ.
7. Ответственность сторон

7.1. За несоблюдение условий настоящего договора стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

7.2. Турагент уведомлен о том, что неустойка не является фактически понесенными расходами, а всего лишь способом обеспечения исполнения обязательств. Турагент уведомлен о том, что взыскание с него неустойки является правом, а не обязанностью Туроператора. Неустойка может быть взыскана только в оговоренном объеме. Уплата неустойки не освобождает Турагента от возмещения фактически понесенных расходов. Фактически понесенными расходами Туроператора признаются любые расходы, факт которых подтвержден документально, в том числе штрафы, неустойки и пени, выплачиваемые контрагентам Туроператора при отказе Турагента или туриста и/или иного заказчика Турагента от туристических услуг (туристического продукта).

7.3. При нарушении Турагентом установленных сроков оплаты он уплачивает Туроператору пеню в размере 0,5 % от суммы задержанного платежа за каждый день просрочки и имеет право в одностороннем порядке приостановить действие настоящего договора.

7.4. В случае неисполнения Туроператором обязательств по предоставлению заказанных и забронированных услуг (туристического продукта), Туроператор возмещает Турагенту полную стоимость не оказанных услуг и прямые убытки, понесенные в этом случае Турагентом.
7.5. Турагент несет ответственность перед Туроператором за достоверность информации о лицах, указанных в Заявке на бронирование комплекса туристических услуг. Туроператор не возвращает Турагенту стоимость оплаченных туристических услуг, но не востребованных туристом и/или иным заказчиком в период осуществления поездки по инициативе или вине самого туриста и/или иного заказчика.

7.6. Туроператор не несет ответственности перед Турагентом и туристами и/или иным заказчиками, указанными в подтверждении бронирования:
- за действия миграционных и таможенных служб РФ или иностранных государств, либо иных официальных органов РФ или иностранных государств, препятствующих предоставлению туристических услуг;

- за утрату Турагентом или туристом и/или иным заказчиком, указанными в подтверждении бронирования, проездных, страховых и иных документов, переданных Туроператором Турагенту в соответствии с настоящим договором;
- за ошибки при оформлении туристических документов, которые  связаны с неточной информацией, содержащейся в заявке на бронирование туристических услуг и документах, представленных Турагентом;
- за ошибки при оформлении туристических документов, допущенные Турагентом, при самостоятельном оформлении документов, выдаваемых Турагентом на руки туристам и/или иным заказчикам;

- за опоздание к месту оказания туристических услуг по инициативе туристов и/или иных заказчиков, указанных в подтверждении бронирования или по вине третьих лиц;

- за ущерб, нанесенный туристами и/или иными заказчиками, указанными в подтверждении бронирования или их имуществу, по вине перевозчиков или третьих лиц;

- за нарушения туристами и/или иными заказчиками, указанными в подтверждении бронирования, законов Российской Федерации и законов зарубежных стран и за возникшие при этом последствия (арест, снятие с рейса и пр.).

7.7. В случае включения в договор, заключаемый между Турагентом и туристами и/или иными заказчиками, указанными в подтверждении бронирования условий, противоречащих условиям и гарантиям настоящего договора, а также выражение устных дополнительных гарантий, Турагент принимает на себя ответственность за предоставленные дополнительные гарантии.

7.8. В случае нанесения туристами и/или иными заказчиками материального ущерба имуществу Туроператора и/или имуществу третьих лиц, оказывающих туристам и/или иным заказчикам забронированные Турагентом туристические услуги, туристы и/или иные заказчики, обязаны возместить нанесенный материальный ущерб Туроператору и/или третьим лицам в соответствии с действующим законодательством РФ. Турагент обязан предупредить туристов и/или иных заказчиков о последствиях, связанных с причинением материального ущерба имуществу Туроператора и/или третьих лиц.

7.9. Турагент гарантирует, что на момент заключения настоящего договора он является юридическим лицом или индивидуальным предпринимателем, зарегистрированным и действующим в полном соответствии с требованиями законодательства РФ; все процедуры, необходимые для одобрения заключения настоящего договора совершены; лицо подписавшее настоящий договор, обладает на то необходимыми полномочиями, все сведения, указанные Турагентом в карточке (приложение № 4  настоящего договора) соответствуют действительности.
В случае несоответствия указанных сведений действительности Турагент должен в безусловном порядке компенсировать Туроператору все убытки, понесенные им по этой причине.

8. Действие непреодолимой силы

8.1. Стороны не несут ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему договору, если неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств произошло вследствие непреодолимой силы (форс-мажорных обстоятельств), то есть обстоятельств, возникших помимо воли и желания сторон, которых они не могли предвидеть и избежать, а именно: землетрясений, наводнений, пожаров, и других стихийных бедствий, военных действий, забастовок, катастроф, террористических актов, задержек и отмены рейсов авиакомпаний, технических неисправностей и повреждений самолетов, закрытия аэропортов в момент исполнения настоящего договора, а также в иных случаях, предусмотренных законодательством РФ. 

8.2. Сторона, которой форс-мажорные обстоятельства не позволяют исполнить обязательство, обязана в течении 3-х календарных дней, с момента наступления, а также прекращения форс-мажорных обстоятельств, по телефону, по электронной почте, по факсу и письменно, путем направления официального письма, уведомить другую Сторону о наступлении, предполагаемом сроке  действия и прекращении названных обстоятельств. Факты, изложенные в уведомлении, должны быть документально подтверждены компетентным государственным органом.

8.3. Стороны договорились, что документами, подтверждающими наступление обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажорные обстоятельства) являются официальные письма, справки и уведомления органов государственной власти, региональных отделений министерства чрезвычайных ситуаций, федерального агентства по туризму. Предоставление иных документов возможно по взаимному соглашению сторон.
9. Порядок разрешения споров

9.1. Споры по настоящему договору разрешаются путем переговоров.

9.2. Настоящий договор предусматривает предварительный претензионный порядок разрешения споров путем обмена письменными претензиями и ответов на претензии.
9.3. Претензия должна быть направлена в адрес стороны, не исполнившей или ненадлежащим образом исполнившей обязательство в течение 3-х дней с момента, когда стороне стало известно о таком неисполнении.  

9.4  В случае, если в течение одного месяца с момента получения претензии от стороны не поступило возражений или согласия с претензией, сторона, направившая претензию вправе обратиться в суд.

9.5.  Стороны пришли к соглашению о рассмотрении любых возникающих между ними споров в суде города  Пятигорска.
9.6. Претензии к качеству туристического продукта предъявляются туристом и/или иным заказчиком туристического продукта Турагенту или Туроператору в письменной форме в течение 20 календарных дней со дня окончания тура. Необходимым условием предъявления претензии по качеству обслуживания является наличие у Турагента письменного заявления туриста.

Претензии подаются Турагентом в письменном виде с приложением заявления туриста и/или иного заказчика турпродукта, письменных доказательств  обоснованности его требований и иных имеющих отношение к делу, документов. Туроператор рассматривает полученную претензию в течение 10 календарных дней.

10. Срок действия и условия расторжения договора

10.1. Настоящий договор вступает в силу с момента подписания Сторонами и действует до « »_ __2022 года включительно. Если за один месяц до окончания срока действия настоящего договора ни одна из сторон не уведомит другую о намерении его расторгнуть, договор считается пролонгированным сроком на один год. Договор может быть пролонгирован неоднократно.

10.2.  Каждая из сторон вправе отказаться от настоящего договора, предупредив об этом другую сторону не менее чем за 30 календарных дней. Договор считается расторгнутым по истечении 30 календарных дней с момента вручения другой стороне уведомления об отказе. В случае отказа одной из сторон от договора, стороны обязаны завершить все взаиморасчеты до момента окончания срока действия настоящего договора.

11. Прочие условия

11.1. Настоящий договор составлен в двух экземплярах на русском языке, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из сторон.
11.2. Любые изменения и дополнения к настоящему договору действительны лишь при условии , если они совершены в письменной форме и подписаны уполномоченным на то представителями сторон и вступают в силу с момента подписания их обеими сторонами.

11.3. Если одно или несколько положений настоящего договора входят в противоречие с действующим законодательством РФ, то эти положения утрачивают силу, что не влечет недействительности или утраты силы остальных положений и договора в целом.

11.4. Во всем том, что не урегулировано настоящим договором стороны руководствуются действующим законодательством РФ.

11.5. Все приложения к настоящему договору являются его неотъемлемой частью.

11.6. Туроператор применяет упрощенную систему налогообложения согласно п.2 ст. 346.11 гл 26.2, плательщиком НДС не является, счета-фактуры не выставляет.
Приложения:

1. Сведения о туроператоре.

2. Заявка на бронирование тура.

3. Отчет Агента, Акт приемки-сдачи работ (услуг).

4. Сведения о Турагенте.

5. Размер штрафных санкций.
6. Сумма агентского вознаграждения

7. Список ответственных лиц агента.
12. Юридические адреса и подписи сторон

	Туроператор:
	Турагент:

	Общество с ограниченной ответственностью «ГРАНД-ТУР»
	

	Адрес юридический: 357500, г. Пятигорск, 
ул. Козлова, д. 28,  Лит. А., к. 91.

Адрес фактический (почтовый): 357500, г. Пятигорск, ул. Козлова, д. 28,   оф. 203

ИНН:2632800541 КПП:263201001

Р/c 40702810508000001180

Ставропольский филиал ПАО «Промсвязьбанк»

к/c   30101810500000000773

ОГРН 1112651005280

БИК 040702773

Тел.8(8793)33-20-51, +79054449433

	Фактический/Юридический адрес: 
ИНН/КПП 

р/сч: 

г. 

корр./сч: 

БИК: 

Тел. 



	Генеральный директор

_______________________ /И.А. Павлова/


	Генеральный директор

__________________/ _________________/



Приложение № 1 
к агентскому договору о реализации туристического продукта № ____ от    «____»________  2022  г.
1. Сведения о Туроператоре:

	Полное наименование
	Общество с ограниченной ответственностью «ГРАНД-ТУР»

	Сокращенное наименование
	ООО «ГРАНД-ТУР»

	Юридический и почтовый адрес
	357500, Ставропольский край, г. Пятигорск, ул. Козлова, д .28, Лит. А, ком. 91 

	Реестровый номер в Едином федеральном реестре туроператоров
	РТО № 021516

	Вид и размер финансового обеспечения
	Договор страхования гражданской ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации туристического продукты. Размер финансового обеспечения: 500 000 (пятьсот тысяч) рублей

	Наименование организации, предоставившей финансовое обеспечение 
	ПАО СК  «РОСГОССТРАХ»

	Адрес (место нахождения) организации, предоставившей финансовое обеспечение 
	140002, Московская обл., Люберецкий р-н, г. Люберцы, 

ул. Паркова, д. 3.

	Почтовый адрес организации, предоставившей финансовое обеспечение
	140002, Московская обл., Люберецкий р-н, г. Люберцы, 

ул. Паркова, д. 3.

	Номер, дата и срок действия договора страхования ответственности Туроператора или банковской гарантии
	Договор № 01/24/162/01453
Срок действия с  27.12.2019 по 26.12.2020 

от  19.12.2019 года.


2. Сведения о порядке и сроках предъявления туристом требований к организации, предоставившей Туроператору финансовое обеспечение:
Основания для выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора либо уплаты денежной суммы по банковской гарантии.

Страховщик обязан выплатить страховое возмещение по договору страхования ответственности Туроператора по письменному требованию Туриста при наступлении страхового случая.

Основанием для выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора является факт установления обязанности Туроператора возместить туристу и/или иному заказчику реальный ущерб, возникший в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения туроператором обязательств по договору о реализации туристического продукта, если это является существенным нарушением условий такого договора.

Существенным нарушением условий договора  признается нарушение, которое влечет для Туриста такой ущерб, что он в значительной степени лишается того, на что был вправе рассчитывать при заключении договора.

К существенным нарушениям договора относятся:
- неисполнение обязательств по оказанию Туристу входящих в туристический продукт услуг по перевозке и/или размещению;

- наличие в турпродукте существенных недостатков, включая существенные нарушения требований к качеству и безопасности туристического продукта.

Иск о возмещении реального ущерба, возникшего в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств по договору о реализации туристического продукта, может быть предъявлен Туристом Туроператору либо Туроператору и страховщику совместно.

Выплата страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора не лишает туриста права требовать от Туроператора возмещения упущенной выгоды и/или морального вреда в порядке и на условиях, которые предусмотрены законодательством Российской Федерации.

Порядок выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора.

В случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств по договору перед Туристом и/или иным заказчиком и наличия оснований для выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора Турист или его законный представитель вправе в пределах суммы финансового обеспечения предъявить письменное требование о выплате страхового возмещения непосредственно организации, предоставившей финансовое обеспечение.

В требовании Туриста указываются:

- фамилия, имя и отчество Туриста, а также сведения об ином заказчике (если договор заключался заказчиком);

- дата выдачи, срок действия и иные реквизиты документа, представленного в качестве финансового обеспечения ответственности Туроператора;

- номер договора и дата его заключения;

- наименование Туроператора, которому предоставлено финансовое обеспечение;

- информация об обстоятельствах (фактах), свидетельствующих о неисполнении или ненадлежащем исполнении Туроператором обязательств по договору;

- ссылка на обстоятельства, предусмотренные статьей 17.4 ФЗ «Об основах туристической деятельности в РФ», послужившие причиной обращения Туриста к страховщику;

- размер денежных средств,   подлежащих уплате Туристу в связи с неисполнением или ненадлежащем исполнением Туроператором обязательств по договору о реализации туристического продукта, в том числе размер реального ущерба, понесенного Туристом в связи с его расходами по эвакуации.
К требованию Турист прилагает следующее документы:

- копию паспорта или иного документа, удостоверяющего личность в соответствии с законодательством РФ (с предъявлением оригинала указанных документов);

- копию договора (с предъявлением его оригинала);

- документы, подтверждающие реальный ущерб, понесенный Туристом в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств по договору.

К требованию туриста к гаранту прикладываются также копия документа, свидетельствующего об отказе Туроператора в добровольном порядке удовлетворить требование о возмещении реального ущерба, понесенного Туристом в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором своих обязательств по договору и/или копия судебного решения о возмещении Туроператором реального ущерба по иску, предъявленному в соответствии с положениями статьи 17.4 ФЗ «Об основах туристической деятельности».
Не подлежат возмещению страховщиком или гарантом расходы, произведенные Туристом и не обусловленные требованиями к качеству туристического продукта, обычно предъявляемыми к туристическому продукту такого рода.

Для исполнения своих обязательств по финансовому обеспечению страховщик или гарант не вправе требовать представления иных документов, за исключением документов, предусмотренных настоящей статьей.

Письменное требование туриста о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора должно быть предъявлено страховщику в течение срока действия финансового обеспечения.
Страховщик обязан удовлетворить требование Туриста о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора не позднее 30 календарных дней после дня получения указанного требования  с приложением всех необходимых документов, предусмотренных настоящим приложением.
В случаях если с требованием о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора к страховщику обратились одновременно более одного Туриста и общий размер денежных средств, подлежащих выплате, превышает сумму финансового обеспечения, удовлетворение таких требований осуществляется пропорционально суммам денежных средств, указанным в требованиях к сумме финансового обеспечения.

Требование о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора должно быть предъявлено туристом страховщику в течение срока исковой давности, установленного законодательством РФ.
Страховщик освобождается от выплаты страхового возмещения  Туристу, если Турист обратился к страховщику с требованием о возмещении упущенной выгоды и/или компенсации морального вреда, возникших в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения туроператором обязательств по договору о реализации туристического продукта.

Страховщик не освобождается от выплаты страхового возмещения Туристу по договору страхования ответственности  Туроператора, если страховой случай наступил вследствие умысла Туроператора.
Приложение № 2 
к агентскому договору о реализации туристического продукта № ___ от    «____» ________  2022  г.
Заявка на бронирования тура № _____ от «_____»________________ года

в ООО «ГРАНД-ТУР»

	Агентство/город
	

	Код города/телефон
	

	Дата бронирования
	

	Факс
	

	E-mail
	

	ФИО производящего бронирование
	

	Наименование тура
	

	Город (а)/Курорт
	

	Срок пребывания
	заезд:                             выезд:                     дней/суток:

	Проживание
	

	Размещение
	категория номера:                       кол-во номеров:

	Питание
	

	Транспортное обслуживание
	

	Билеты (ж/д, авиа)
	

	Трансфер (инд./груп)
	

	Страховка
	

	Дополнительные условия
	


	№
	ФИО полностью
	серия, номер паспорта
	дата рождения

	1.
	
	
	

	2.
	
	
	

	3.
	
	
	


Расчет стоимости:
	Стоимость в сутки
	Кол-во дней
	Кол-во человек
	Общая стоимость
	скидка
	К оплате

	
	
	
	
	
	


Подпись
М.П.
Приложение № 3 
к агентскому договору о реализации туристического продукта №___  от   «____» ________  2022  г.
Отчет Турагента об исполнении поручения по договору №  _____ от «____»______________ года о продаже туристической путевки 

за  период ______________ года
	Турагент:
	
	
	

	ИНН/КПП:
	
	
	
	
	
	

	Адрес:
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	Туроператор:
	 ООО "ГРАНД-ТУР"
	
	

	ИНН / КПП :
	2632800541 / 263201001
	
	
	
	

	Адрес:
	357500, Ставропольский край, г. Пятигорск, ул. Козлова, д. 28, Лит. А., к. 91
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	В рамках Агентского договора №
	
	от 
	
	(далее "Договор")

	ТУРАГЕНТОМ по поручению ТУРОПЕРАТОРА были реализованы следующие турпродукты:

	
	
	
	
	
	
	
	

	№ п/п
	№ счета
	Дата заезда
	Дата выезда
	Общая стоимость, руб.
	Агентское вознаграждение, руб
	Сумма к оплате, руб

	1
	
	
	
	
	
	

	2
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	Итого
	 
	 
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Акт приема-сдачи работ (услуг) №
	
	от
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	Мы, нижеподписавшиеся, ТУРОПЕРАТОР ООО "ГРАНД-ТУР" в лице Генерального директора Павлова Инна Александровна, действующего на основании Устава, и

	ТУРАГЕНТ
	

	в лице директора
	 
	 
	 
	 
	 

	действующего на основании
	 
	 
	 
	составили акт о следующем:

	Во исполнение Договора ТУРАГЕНТ оказал, а ТУРОПЕРАТОР принял услуги по реализации туристических услуг и привлечению туристов в соответствии с вышеприведенным отчетом АГЕНТА 

	на общую сумму
	
	(сумма прописью)
	

	Сумма агентского вознаграждения составляет: 
	
	(сумма прописью)

	НДС не облагается (согласно главы 26. Налогового кодекса РФ).

	Вышеперечисленные услуги выполнены полностью и в срок. Стороны претензий по качеству и срокам оказания услуг не имеют.

	
	
	
	
	
	
	
	

	ТУРОПЕРАТОР
	
	
	ТУРАГЕНТ


	

	ООО "ГРАНД-ТУР"
	
	__________________

	 
	 
	 
	И.А. Павлова
	
	 
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	М.П.
	
	
	
	
	М.П
	
	


Приложение № 4 
к агентскому договору о реализации туристического продукта №___ от  «____» __________  2022  г.
Регистрационная карточка

Сведения о Турагенте

	Полное наименование юридического лица или индивидуального предпринимателя
	

	Адрес места нахождения в соответствии с Уставом/ адрес места нахождения регистрации ИП
	

	Фактический и почтовый адрес офиса
	

	Телефон
	

	Факс
	

	ФИО руководителя

e-mail
	

	ФИО главного бухгалтера

e-mail
	

	ОГРН
	

	ИНН
	

	КПП
	

	Код отрасли ОКПО
	

	Код отрасли ОКОНХ
	

	Полное наименование банка
	

	Расчетный счет
	

	Корреспондентский счет
	

	БИК
	

	Система налогообложения

В случае упрощенной системы налогообложения необходимо предоставить копию уведомления от налоговой инспекции
	


Достоверность, приведенных выше сведений – Подтверждаю.
______________________/____________________/
Приложение № 5 
к агентскому договору о реализации туристического продукта №___ от  «____» __________  2022  г.
В случае аннуляции Турагентом подтвержденной заявки туроператор имеет право взыскать с него штраф (если не указаны иные штрафные санкции), в следующем размере, но не менее фактически понесенных затрат:  

	
	Групповая заявка или заявка для индивидуальных туристов в сборные группы
	Заявка на индивидуальное обслуживание

	
	Количество календарных дней до даты заезда
	Размер штрафа
	Количество календарных дней до даты заезда
	Размер штрафа

	не сезон

01.09.2021-31.12.2021
	3 суток
	-
	3 суток
	-

	
	2 суток
	50% от цены турпродукта
	2 суток
	-

	
	1 сутки 
	100 % от цены турпродукта
	1 сутки 
	100% от цены турпродукта

	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	

	высокий сезон

01.01.2022-15.01.2022
	5 суток
	50% от цены турпродукта
	5 суток
	-

	
	3суток
	75% от цены турпродукта
	3 суток
	25% от цены турпродукта

	
	1 сутки 
	100 % от цены турпродукта
	1 сутки
	100 % от цены турпродукта


	ОТ ТУРОПЕРАТОРА

ООО «ГРАНД-ТУР»
	ОТ ТУРАГЕНТА

________________________

	________________________/И.А. Павлова/

             подпись                расшифровка подписи   

М.П.       
	___________________/________________/
             подпись                расшифровка подписи   

М.П.       


Приложение № 6 к агентскому договору о реализации туристического продукта

№____ от «____» ___________  2022  г.
ДОПОЛНИТЕЛЬНОЕ СОГЛАШЕНИЕ

Общество с ограниченной ответственностью «ГРАНД-ТУР» (ООО «ГРАНД-ТУР»), реестровый номер туроператора РТО 021516, именуемое в дальнейшем «Туроператор», в лице Генерального директора Павловой Инны Александровны, действующей  на основании Устава, с одной стороны, и _______________________________________________________________________________,  реестровый номер в Едином Федеральном Реестре _____________, именуемое в дальнейшем «Турагент», в лице ___________________________________________________________________________________, действующего на основании Устава, с другой стороны, заключили настоящее дополнительное соглашение о нижеследующем:

1. Для сборных туров по Северному Кавказу агентское вознаграждение с 01.05.2022 г. устанавливается в размере 12 % (двенадцать процентов)  от стоимости туристского продукта. 

2. Агентское вознаграждение для организованных групп по Северному Кавказу с 01.05.2022 устанавливается в размере 15 % (пятнадцать процентов) от стоимости туристического продукта, в исключительных случаях по некоторым турам цены нетто.
3. Настоящее дополнительное соглашение является неотъемлемой частью АГЕНТСКОГО ДОГОВОРА       № ____ от «____» ___________ 2022  г., вступает в силу с момента подписания его Сторонами и действует 1 (один) год. Настоящее дополнительное соглашение будет автоматически продлено на следующий годовой срок, если ни одна из сторон не уведомит другую об отказе от участия в настоящем дополнительном соглашении.

4. Настоящее Приложение составлено в двух экземплярах, по одному для каждой из сторон, каждое из которых имеет одинаковую юридическую силу.

Туроператор






Турагент

____________________ /И.А. Павлова/


____________________/_______________ /
М.П.







М.П.
Приложение № 7 к агентскому договору о реализации туристического продукта №____ от  «____» ________  2022  г.
1. Список ответственных лиц Агента:

	№ п/п
	ФИО
	Должность
	Подпись

	1
	
	
	

	2
	
	
	

	3
	
	
	

	4
	
	
	

	5
	
	
	

	6
	
	
	

	7
	
	
	

	8
	
	
	

	9
	
	
	


2. Настоящее Приложение составлено в двух экземплярах, по одному для каждой из сторон, каждое из которых имеет одинаковую юридическую силу.

Туроператор






Турагент

____________________ /И.А. Павлова/


____________________/________________/

МП







МП

15
	Туроператор ООО «ГРАНД-ТУР»
	Турагент «_____________________________________»

	________________________
	___________________________



